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OPCI UVIJETI — UVJETI KUPNJE - vaZeéi od 03.12.2022.g.
Definicije

Prodavatelj je trgovacko drustvo PROTEA-SPORT d.o.0. s podacima koji su navedeni u
Podacima o prodavatelju.

Proizvodac je osoba koja je izradila stvar, uvezla stvar na podrucje Europske unije i svaka
druga osoba koja se predstavlja kao proizvodac¢ time Sto na stvar stavlja svoje ime, zastitni
znak ili drugi razlikovni znak.

Kupac je svaka fizicka ili pravna osoba koja izabere proizvod, isti ubaci u kosaricu ili narudi
putem elektronicke poste, plati kreditnom karticom, Internet bankarstvom, uplatnicom u
banci, posti ili Financijskoj agenciji i poSalje narudZbu Prodavatelju ili posalje narudzbu
proizvoda pa proizvod plati gotovinom prilikom isporuke ili preuzimanja kod Prodavatelja
(pouzeéem).

Potrosac je fizicka osoba koja sklapa ugovor o kupoprodaji s Prodavateljem izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti i na koju osobu se primjenjuju
odredbe Zakona o zastiti potroSaca. Na sve kupce koji nisu potrosaci, primjenjuju se odredbe
Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektronickoj trgovini.

PotroSacki ugovor je ugovor koji sklapaju potrosac i svaka fizicka ili pravna osoba koja djeluje
u okviru svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljuc¢ujuéi i osobu
koja djeluje u ime ili za racun te osobe.
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Korisnik je svaka osoba koja posjeti web stranicu na adresi www.proteasport.hr.

Ugovor na daljinu je ugovor sklopljen izmedu Prodavatelja i potroSaca u okviru organiziranog
sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca na
jednome mijestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora
iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava daljinske komunikacije.

Komercijalno jamstvo je obveza Prodavatelja kao davatelja jamstva kojom se obvezuje Kupcu
vratiti pla¢enu cijenu ili zamijeniti, popraviti ili servisirati stvar, ako ta stvar ne zadovoljava
specifikacije ili druge zahtjeve koji su navedeni u izjavi o jamstvu. Racun i izjava o
komercijalnom jamstvu su jedini dokumenti putem kojih Kupac moZe ostvariti prava iz
Komercijalnog jamstva.

Internetska stranica www.proteasport.hr u vlasnistvu je trgovackog drustva PROTEA-SPORT
d.o.o., Zagreb, Zagrebacka cesta 205, OIB: 87436499264. Opdi uvjeti poslovanja odnose se na
prodaju proizvoda objavljenih na internetskoj stranici www.proteasport.hr te u trgovini
PROTEA-SPORT d.o.0., Zagrebacka cesta 205, 10000 Zagreb. Koristenjem internetske stranice
www.proteasport.hr Korisnik potvrduje da je upoznat i suglasan s ovim Opéim uvjetima
poslovanja.

Ovi Op¢i uvjeti su ujedno i predugovorna obavijest za Potrosace i Kupce koji sklapaju ugovor
s Prodavateljem bez istodobne fizicke prisutnosti Prodavatelja i PotroSaca na jednom mjestu,
pri éemu se do trenutka sklapanja ugovora i za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili
viSe sredstava daljinske komunikacije (sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti
trgovca i potrosada mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao $to su internet i
elektronicka posta).

Ovi Opdi uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji
sklapa potrosac, odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu
izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti te ako se ugovor
sklapa izmedu trgovca i potrosaca u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge
bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri ¢emu se do
trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava
daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti
trgovca i potroSaca mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao $to su internet i
elektronicka posta.

Prije nego Potrosac sklopi ugovor s Prodavateljem, Prodavatelj Kupca na jasan i razumljiv
nacin obavjestava o glavnim obiljezjima proizvoda, u mjeri u kojoj je to prikladno obzirom na
proizvod, maloprodajnoj cijeni proizvoda, koje obavijesti se nalaze unutar web shopa
Prodavatelja za svaki proizvod koji Prodavatelj nudi. Putem ovih Opcih uvjeta Prodavatelj
obavjestava Kupca o uvjetima otkaza ili raskida sklopljenog ugovora.

Obzirom je temeljem ugovora sklopljenog s Prodavateljem duzan izvrsiti placanje,
Prodavatelj na web shopu omoguc¢uje Kupcu da jasno izjavi da je upoznat s Cinjenicom da



narudzba ukljuCuje obvezu pla¢anja i to na nacin da ¢e Kupac tom prilikom na web shopu
oznaciti kucicu na kojoj je navedeno “narudzba s obvezom placanja“.

Propisi

Na ove Opce uvjete primjenjuju se Zakon o zastiti potroSaca u odnosu na PotrosSace te Zakon
o obveznim odnosima, Zakon o elektronickoj trgovini i drugi primjenjivi propisi na sve Kupce.

Opéenito

Ovi Opdi uvjeti poslovanja odnose se na prodaju proizvoda objavljenih na internetskoj
stranici www.proteasport.hr te u trgovini Protea-Sport, Zagrebacka cesta 205, 10000
Zagreb. Koristenjem internetske stranice www.proteasport.hr Korisnik/Kupac potvrduje da
je upoznat i suglasan s ovim Opcéim uvjetima poslovanja. Smatra se da Korisnik/Kupac
narudzbom u cijelosti prihva¢a Opce uvjete poslovanja.

Internetska stranica www.proteasport.hr u vlasnistvu je trgovackog drustva Protea-Sport
d.o.o., Zagreb, Zagrebacka cesta 205, OIB: 87436499264. Ovi su Op¢i uvjeti dio obveze
Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca i sluze tome da Kupac prije
sklapanja ugovora na daljinu bude na jasan i razumljiv nain obavijeSten o nizu okolnosti
bitnih za zakljucenje, izvrSavanje i raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uredenju.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.proteasport.hr, odnosno svaki Kupac i
Posjetitelj internetske stranice www.proteasport.hr. Potrosac je svaka fizicka osoba koja
sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti.

Prodavatelj prodajom putem internetske stranice www.proteasport.hr nastupa u svoje ime.
Aktualni Uvjeti kupnje ¢ine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i
cijenom/ama kupljenog/ih proizvoda, te se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju pojedinog
proizvoda od Kupca traZzi da iste prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan, dok se
nakon potvrdivanja narudzbe isti dostavljaju Kupcu kao sadrzaj e-mail poruke Ccijim
primitkom je ugovor sklopljen.

Za valjano sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koja ima potpunu poslovnu
sposobnost. Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom
registracije. Uvjeti kupnje podijeljeni su u niZe razvrstane kategorije/informacije.

Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti koja moze nastati ili je na bilo koji nacin vezana
za koriStenje ove internetske stranice, kao i za bilo kakvu Stetu na uredajima i podacima
pohranjenima na istima, a koja moZe nastati Korisniku ili bilo kojoj trecoj strani u vezi s
uporabom ili zZlouporabom sadrzaja www.proteasport.hr.

Korisnik je suglasan i prihvaca da je koristenje internetskom stranicom www.proteasport.hr
isklju¢ivo u njegovoj odgovornosti. Prodavatelj se oslobada od svake odgovornosti za Stetu
koja je mogla nastati prilikom posjete Internetskoj stranici www.proteasport.hr uslijed
protupravnih radnji tre¢ih osoba, racunalnih virusa, prekidom u komunikacijskoj liniji,
neovlastenim pristupom, neprikladnim ponasanjem, nemarom i sliéno te drugih sluéajeva za


http://www.proteasport.hr/

koje nije odgovoran Prodavatelj. Prodavatelj je osloboden svake odgovornosti u slucaju
nastanka okolnosti koje onemogudavaju koristenje www.proteasport.hr internetske stranice.
Uvjeti ovog poglavlja odnose se na cjelokupni sadriaj Internetske stranice
www.proteasport.hr.

Prodavatelj zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne obavijesti ukinuti ili
izmijeniti bilo koju od odredbi Op¢ih uvjeta, kao i lzjavu Protea-Sport d.o.0. o povijerljivosti
podataka (Privatnost podataka) i Politiku kolaci¢a. Korisnik je duzan pravodobno se upoznati
s navedenim sadrzajem kako bi ostao informiran u slucaju eventualnih izmjena te se poziva
da ih prije pregledavanja odnosno koriStenja sadrzaja i kupnje na internet stranici
www.proteasport.hr pozorno procita.

Prodavatelj zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili ukinuti sadrzaj i vrijeme
dostupnosti ponude odredenih proizvoda na internetskoj stranici www.proteasport.hr.

Prodavatelj se u potpunosti odri¢e bilo kakve odgovornosti za netoc¢nost i/ili nepotpunost
informacija i sadrzaja koje se nalaze na www.proteasport.hr internetskoj stranici te zadrzava
pravo pogreske u opisu i slici proizvoda postavljene prema informacijama proizvodaca.
Protea-Sport sve materijale, fotografije i tekst postavlja na web stranicu u dobroj namjeri
kako bi Kupcu bio olaksan odabir prilikom kupovine.

Protea-Sport ne jamci da fotografije proizvoda u potpunosti odgovaraju izgledu samog
proizvoda veé su iste ilustrativne prirode. Za moguce nenamjerne greske kod opisa proizvoda
ne odgovaramo. Moguce su razlike izmedu stvarnog proizvoda i fotografije proizvoda te
opisanog proizvoda na ovim stranicama, ako proizvodac izmijeni neku od karakteristika il
sadrzaj proizvoda. Svi opisi i fotografije redovito se i detaljno provjeravaju. Podaci o
proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na web stranici www.proteasport.hr
podloZni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehni¢kim nepravilnostima,
tipografskim pogreSkama i dr. U slu¢aju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka
o proizvodima prikazanih na www.proteasport.hr, Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano
raskinuti ugovor.

U slu¢aju potpune nemogucnosti isporuke narucenog i plaéenog proizvoda, Prodavatelj ée
Kupcu izvrsiti povrat cjelokupnog uplacenog iznosa $to je prije moguce, a najkasnije u roku
od 14 dana od otkaza narudzbe.

Ako Kupac odbije primiti ispravnu i neosSte¢enu robu koju je narucio, Prodavatelj zadrzava
pravo zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogudih troskova.

Ako je Kupcu isporucen proizvod razli¢it od onog kojeg je kupio, duZzan ga je vratiti
Prodavatelju o njegovom trosku te ima pravo na isporuku naru¢enog proizvoda, a ako to nije
moguce, na povrat uplaéenog novca.

Web trgovina — sklapanje i raskid ugovora o kupoprodaji
Online kupnja mozZe se ostvariti ako se kupac registrira na za to predvidenom mjestu na

www.proteasport.hr ili bez registracije (kao gost). Prilikom ispunjavanja registracijskog
obrasca, Kupac je duzan dati to¢ne, vazece i potpune osobne podatke. Opci Uvjeti, kao i
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pojedini uvjeti prodaje naznadeni uz informacije o odredenim proizvodima predstavljaju
ponudu Protea-Sport za sklapanje Ugovora te Korisnik/Kupac svojom registracijom,
zakljuéivanjem narudzbe ili na drugi nacin utvrden Opéim Uvjetima iste prihvaéa ¢ime se
smatra da je zaklju¢en ugovor izmedu kupca i Protea-Sport, a sve sukladno Opéim uvjetima.

Predmet i komercijalna svrha Ugovora je kupoprodaja odabranog proizvoda ili pruzanje
usluge putem www.proteasport.hr web trgovine uz pla¢anje odgovaraju¢e naknade — cijene
toga proizvoda ili usluge. Ugovor se zakljuCuje sredstvima daljinske komunikacije (Ugovor
sklopljen na daljinu) i to putem internet narudzbe-web trgovina.

Jednostrani raskid potroSackog ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili na daljinu

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, Potrosa¢ ima pravo, ne navodedi razloge za to,
jednostrano raskinuti ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu,
najkasnije u roku od 14 dana od sklapanja ugovora.

U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, navedeni rok zapocinje te¢i od dana kada je
Potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane PotroSaca, a koja nije prijevoznik, roba koja
Cini predmet ugovora predana u posjed.

Potrosac je prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora duzan obavijestiti trgovca o svojoj
odluci da raskine ugovor, i to putem obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje
druge nedvosmislene izjave kojom izrazava svoju volju da raskine ugovor.

Izjavu o raskidu Potrosa¢ moze dostaviti na adresu:
Biokovska 1b, 10 000 Zagreb ili na e-mail adresu: info@proteasport.hr.

Prodavatelj ¢e PotroSacu bez odgadanja dostaviti potvrdu o primitku izjave o raskidu na
trajnom mediju.

Potro$ac je duZan vratiti proizvod Prodavatelju bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom
slué¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja obavijesti o odluci Potrosaéa da raskida
ugovor. Prodavatelj ¢e bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je
zaprimio obavijest o odluci PotroSaca da raskida ugovor, vratiti Potrosacu sve $to je ovaj
platio na temelju ugovora.

Iznimno, Prodavatelj nije u obvezi izvrSiti povrat dodatnih troskova koji su rezultat
Potrosaceva izriCitog izbora vrste prijevoza koji je razliit od najjeftinije vrste standardnog
prijevoza koji je ponudio Prodavatelj. Kod ugovora o kupoprodaji, Prodavatelj mora izvrsiti
povrat plaéenog tek nakon Sto mu roba bude vraéena odnosno nakon $to mu Potrosac
dostavi dokaz da je robu poslao natrag, ako bi o tome Prodavatelj bio obavijesten prije
primitka robe.

Povrat placenoga bit e izvrSen putem virmana, uz suglasnost Potrosaca i uz pretpostavku da
Potrosac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troSkove za takav povrat.



Potrosac je duzan dostaviti neostecéeni proizvod u originalnom pakiranju sa svom dodatnom
opremom i dokumentacijom s kojima je bio originalno isporucen, uklju€ujuci i ra¢un.

Izravne troskove povrata robe duzan je snositi Potrosac. Potrosac je odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe. PotroSa¢ nema pravo na
jednostrani raskid ugovora u slucajevima predvidenim Zakonom o zastiti potrosaca.

Odgovornost Prodavatelja za materijalne nedostatke stvari

Sukladno Zakonu o obveznim odnosima, Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke
stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika na Kupca, bez obzira je li mu to bilo
poznato. Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza
rizika na Kupca, ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Prodavatelj ne odgovara
za nedostatke koji su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati Kupcu ili mu nisu mogli ostati
nepoznati. Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi brizljiva
osoba s prosjecnim znanjem i iskustvom osobe istog zanimanja i struke kao kupac mogla lako
opaziti pri uobi¢ajenom pregledu stvari, osim kod potrosackih ugovora.

Na pregled stvari, vidljive i skrivene nedostatke i odgovornost za pravne nedostatke
primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Nedostatak postoji:

1) ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, kolicini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o
kupoprodaji,

2) ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom
je kupac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju
je prodavatelj dao pristanak,

3) ako stvar nije isporucena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljuujuéi upute za
instalaciju, kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili

4) ako stvar nije isporucena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji.

5) ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobicajeno
koristila, uzimajuci u obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke
standarde ili, ako takvih tehnickih standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u
odredenom podrucju ako oni postoje,

6) ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na
raspolaganje kupcu prije sklapanja ugovora,

7) ako stvar nije isporucena s dodatnom opremom, uklju¢ujué¢i ambalazu, upute za instalaciju
ili druge upute, Ciji primitak kupac moze razumno ocekivati,



8) ako stvar ne odgovara kolicini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljucujuci one koje
se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar
iste vrste i koje kupac moze razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajuéi u
obzir sve javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija, ukljuéujuéi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili
oznacivanju,

9) ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno
montaZe Cini dio ugovora o kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on
odgovaraili
10) ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno
instalirana odnosno montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza
posljedica je nedostatka u uputama koje je dostavio prodavatelj ili, u slucaju stvari s
digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavlja¢ digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge.
Potrosac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali je obvezan obavijestiti
Prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio
nedostatak. Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka Prodavatelj mozZe imati jednu
od sljedecih obveza, sve u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima:

zahtijevati od Prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,

zahtijevati razmjerno sniZenje cijene,

izjaviti da raskida ugovor.
U svakom od navedenih sluc¢ajeva, Kupac ima pravo i na naknadu pretrpljene Stete.
Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio Prodavatelja o nedostatku ovlasten je:
1) zahtijevati od Prodavatelja uklanjanje nedostatka,
2) zahtijevati od Prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,
3) zahtijevati razmjerno sniZenje cijene,
4) izjaviti da raskida ugovor.
U svakom od navedenih slucajeva, Kupac ima pravo i na naknadu pretrpljene Stete.
Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati
Kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati, ali Prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je
Kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima

odredena svojstva ili odlike. Trgovac ne odgovara za nedostatke koji se pokazu nakon Sto
proteknu dvije godine od predaje stvari.



Prava kupca u slu¢aju materijalnog nedostatka stvari

Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka, Kupac ima pravo izbora izmedu
popravka i zamjene stvari, osim ako bi odabrani nacin uklanjanja nedostatka bio nemoguc ili
ako bi njime u odnosu na drugi nacin uklanjanja nedostatka Prodavatelju nastali nerazmjerni
troSkovi, uzimajudi u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj
nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti
za Kupca.

Prodavatelj je ovlasten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili
bi mu time bili prouzro¢eni nerazmjerni troskovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito
vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje mozZe li se popravak odnosno
zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za Kupca.

Popravak ili zamjena stvari s nedostatkom provode se besplatno, u razumnom roku,
racunajucdi od trenutka kada je Kupac obavijestio Prodavatelja o nedostatku i to bez znatnih
neugodnosti za Kupca, uzimajuéi u obzir prirodu stvari i svrhu za koju je Kupcu ta stvar bila
potrebna. Prilikom popravka ili zamjene kupac je obvezan staviti stvar na raspolaganje
Prodavatelju, a Prodavatelj ju je obvezan preuzeti i snositi troskove preuzimanja.

Kupac ima pravo na sniZenje cijene ili na raskid ugovora tek ako Prodavatelj nije uklonio
nedostatak ili je to odbio uciniti ili nije uklonio nedostatak na zakonom propisani nacin, ako
nedostatak postoji unato¢ pokusaju Prodavatelja da ga ukloni odnosno ako je Prodavatelj
izjavio da nece ukloniti nedostatak ili iz okolnosti ocito proizlazi da nece ukloniti nedostatak u
razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za Kupca te ako je nedostatak tako ozbiljan da
opravdava trenutacno snizenje cijene ili raskid ugovora.

Ako je nedostatak neznatan, Kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga
prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke, uklju¢ujuéi i pravo na popravljanje Stete.

Ako kupac ne dobije zahtijevano ispunjenje ugovora u razumnom roku, zadrZava pravo
raskinuti ugovor ili sniziti cijenu.

Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao Prodavatelju naknadni primjereni
rok za ispunjenje ugovora, osim ako mu je Prodavatelj nakon obavijesti o nedostacima
priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da
Prodavatelj ne¢e moci ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slucaju kad Kupac zbog
zakasnjenja Prodavatelja ne moze ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor.

Raskid ugovora zbog nedostatka stvari ima isti uéinak kao i raskid dvostranoobveznih
ugovora zbog neispunjenja, a Kupac duguje Prodavatelju naknadu za korist od stvari i kad mu
je nemoguce vratiti je cijelu ili njezin jedan dio, a ugovor je ipak raskinut.

Ako Kupac raskine ugovor o kupoprodaji zbog nedostatka stvari, vraca stvar Prodavatelju na
troSak Prodavatelja. Prodavatelj Kupcu nadoknaduje cijenu placenu za stvar nakon Sto primi
tu stvar ili dokaz da je Kupac stvar poslao natrag.



Kupac gubi pravo da raskine ugovor zbog nedostatka stvari kad mu je nemoguce vratiti stvar
ili je vratiti u stanju u kojem ju je primio. Ipak, Kupac moze raskinuti ugovor zbog nekog
nedostatka stvari ako je stvar potpuno ili djelomicno propala ili oStecena zbog nedostatka
koji opravdava raskid ugovora, ili zbog nekog dogadaja koji ne potjece od njega niti od neke
osobe za koju on odgovara. Isto vrijedi ako je stvar potpuno ili djelomi¢no propala ili
ostecena pri ispunjenju obveze Kupca da pregleda stvar, ili ako je Kupac prije nego $to je
otkriven nedostatak potrosio ili izmijenio jedan dio stvari u tijeku njezine redovite uporabe te
ako je oStecenje ili izmjena bez znacenja.

Ako je nedostatak neznatan, Kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga
prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke, ukljuCujuci i pravo na popravljanje Stete.
Troskove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi Prodavatelj.

Prava Kupca koji je pravodobno obavijestio Prodavatelja o postojanju nedostatka gase se
nakon isteka dvije godine od dana odasiljanja obavijesti Prodavatelju.

Kako bismo sto prije obradili Vas reklamacijski zahtjev, molimo Vas da nam dostavite
sljede¢u dokumentaciju:

Za reklamaciju bicikla:

Kopiju racuna bicikla

Kopiju jamstvenog lista bicikla

Fotografiju cijelog bicikla

Fotografije ostecenja zbog kojeg se reklamira okvir ili dio (iz viSe kutova)
Fotografije serijskog broja bicikla (nalazi se ispod osovine pogona)

Za reklamaciju opreme, odjece i ostalih proizvoda:

Racun artikla

Fotografiju cijelog osteéenog artikla

Fotografije detalja oStecenja (iz viSe kutova)

Fotografije serijskog broja artikla (ako postoji)

Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavateljem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na
daljinu koji je konzumiran isporukom robe te izvrSenim placanjem od strane Kupca, u slucaju
da ne bude raskinut. Opdi uvjeti sastavni su dio ugovora.

Komercijalno jamstvo

Komercijalno jamstvo je svaka obveza kojom se Prodavatelj ili Proizvodac (Davatelj jamstva),
povrh zakonske obveze Prodavatelja koja se odnosi na odgovornost za materijalne



nedostatke stvari, obvezuje Kupcu vratiti pladenu cijenu ili zamijeniti, popraviti ili servisirati
stvar ako ona ne zadovoljava specifikacije ili druge zahtjeve koji su navedeni u izjavi o
jamstvu ili u relevantnom reklamnom materijalu koji je dostupan u trenutku ili prije
sklapanja ugovora.

Proizvod ima jamstvo ako je za odredeni proizvod izdan jamstveni list, bilo od prodavatelja,
bilo od proizvodaca. Valjanost jamstva podrazumijeva da se Kupac pridrzava uputa koje su
navedene na jamstvenom listu te uz uvjet da se Kupac obrati Davatelju jamstva unutar
jamstvenog roka i priloZi raCun Prodavatelja za navedeni proizvod.

Ako Kupcu nije urucen jamstveni list, proizvod nema komercijalno jamstvo te se u tom
sluaju Kupac moZe obratiti prodavatelju radi daljnjih informacija odnosno koristiti se
pravima koja mu pripadaju iz odgovornosti Prodavatelja za materijalne nedostatke stvari.
Svako komercijalno jamstvo obvezujuée je za Davatelja jamstva u skladu s uvjetima
utvrdenima u izjavi o komercijalnom jamstvu i povezanom reklamnome materijalu
dostupnima u trenutku ili prije sklapanja ugovora.

Ako proizvodac jamci da ¢e stvar zadovoljavati odredene specifikacije ili druge zahtjeve
tijekom odredenog vremena, racunajuéi od njezine predaje kupcu, kupac moze, ako obveza
iz jamstva ne bude uredno ispunjena, zahtijevati kako od prodavatelja tako i od proizvodaca,
da stvar popravi u razumnom roku ili, ako to ne ucini, da mu umjesto nje preda stvar koja
zadovoljava specifikacije ili druge zahtjeve.

Ako prodavatelj jam¢i da ¢e stvar zadovoljavati odredene specifikacije ili druge zahtjeve
tijekom odredenog vremena, racunajuci od njezine predaje kupcu, kupac moze, ako obveza
iz jamstva ne bude uredno ispunjena, zahtijevati od prodavatelja da stvar popravi u
razumnom roku ili, ako to ne ucini, da mu umjesto nje preda stvar koja zadovoljava
specifikacije ili druge zahtjeve.

Ako stvar ne zadovoljava odredenu specifikaciju ili druge zahtjeve koje je Prodavatelj
odnosno Proizvoda¢ jamcio, Kupac moZe zahtijevati popravak ili zamjenu stvari tijekom
jamstvenog roka, bez obzira na to kad se nedostatak pojavio te ima pravo na naknadu Stete
koju je pretrpio zbog toga Sto je bio liSen uporabe stvari od trenutka trazenja popravka ili
zamjene do njihova izvrsenja.

Ako Prodavatelj ne izvrSi u razumnom roku popravak ili zamjenu stvari, Kupac ima pravo na
raskid ugovora ili sniZenje cijene, a u svakom slucaju i pravo na popravljanje stete. U slucéaju
manjeg popravka jamstveni rok se produljuje onoliko koliko je kupac bio lisen uporabe stvari.
U slucaju kad je izvrSena zamjena stvari ili njezin bitni popravak, jamstveni rok pocinje teci
ponovno od zamjene odnosno od vracanja popravljene stvari.

Prava Kupca po osnovi jamstva gase se nakon isteka jedne godine racunajudi od dana kad je
zatraZio popravak ili zamjenu stvari.

Komercijalno jamstvo ne utje€e na ostala prava koja Kupcu pripadaju po drugim osnovama,
posebice prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke. Na odnose izmedu prodavatelja,
odnosno proizvodacda i kupca, vezano uz materijalne nedostatke i komercijalno jamstvo,
primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima te Zakona o zastiti potrosaca.



Pisani prigovori Kupaca i sporovi

Zelimo Vas uputiti da kontrolne servise i reklamacijske postupke koji se odnose na artikle
proizvodaca Kross i Specialized, a koji su kupljeni u Protea-Sport d.o.0., mozZete obaviti u
poslovnicama Keindl Sport d.o.0. kao novog ovlastenog servisa i distributera navedenih
proizvodaca i to na adresi:

ZAGREB - Viteziceva 1a, Zagreb, viteziceva@keindl-sport.hr ili
NOVI ZAGREB — Avenija Dubrovnik 14, Zagreb, novizagreb@keindl-sport.hr .

Sve upite i eventualne prigovore vezano za artikle proizvodaca Kross i Specialized molimo
upudivati na e-mail adresu info@keindl-sport.hr ili putem poste na adresu Biokovska 1b,
10000 Zagreb, s naznakom primatelja: Keindl Sport d.o.o.

Za ostalu podrsku, koja se ne odnosi na gore navedene proizvode, molimo Vas da nam se
obratite na e-mail adresu: info@proteasport.hr ili reklamacije@proteasport.hr ili da svoje
upite dostavite postom na adresu Biokovska 1b, 10000 Zagreb, s naznakom primatelja:
Protea-Sport d.o.o.

Takoder, obavjestavamo Vas da se povrat svih artikala od dana 03.12.2022.g. vrsi na adresu
Biokovska 1b, 10000 Zagreb — artikle Kross i Specialized molimo upucivati na primatelja
Keindl Sport d.o.0., a artikle ostalih proizvodaca na primatelja Protea-Sport d.o.o.

Na prigovor Potrosaca ¢e biti odgovoreno u pisanom obliku u najkracem mogucéem roku, a
najkasnije u roku 15 dana od primitka istog.

Radi Sto brZeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju imate prigovor, u prigovoru je
potrebno navesti broj narudzbe, broj racuna ili svoje ime i prezime. U slucaju spora izmedu
Kupca i Prodavatelja, mozZe se podnijeti prijava Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore,
Sudu ¢&asti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje.

Posebnom regulativom Europske unije od 15.02.2016., prekograni¢ne potrosacke sporove u
vezi s kupnjom unutar EU moguce je rijeSiti putem ODR platforme, bez ukljucivanja
nadleznog suda. Platforma za rjeSavanje sporova dostupna je na internetskoj stranici
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pravni sporovi koji mogu nastati kao posljedica koriStenja internetskom stranicom
www.proteasport.hr (osim ako posebnim ugovorom nije drukcije navedeno) u nadleznosti
su suda u Zagrebu i rjeSavaju se u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske.
Koristenjem ovom internetskom stranicom kupac pristaje da je bilo koji spor ili zahtjev
proiziSao iz ovih Uvjeta ili koji je u vezi s ovim Uvjetima ili u vezi s njihovim provodenjem u
nadleZnosti suda u Zagrebu.

Sukladno uredbi br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca, postoji obveza trgovaca koji
sudjeluju u ugovorima o online prodaji da na svojim stranicama osiguraju elektronsku



poveznicu s platformom za online rjeSavanje potrosackih sporova. Platformi za rjeSavanje
potrosackih sporova putem interneta kupac moZe pristupiti putem ove poveznice:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR



